Aile i¢i ILETISIM

Bireyin gelisiminde ve egitiminde 6nemli bir iglevi olan aile, iletisim bakimdan da ¢ok
onemlidir. Aile i¢i iletisim; aile {iyelerinin birbirlerine, s6zel ve s6zel olmayan davraniglari ile
verdikleri tepkileri ve mesajlar1 kapsar. Etkili bir iletisim, aile iiyelerinin karsilikli olarak
birbirlerinin diisiincelerini ve duygularin1 anlamalarma yardimci olacagi gibi, uyum icinde
yasamalarina ve ¢ocuklarin gelismesi i¢cin uygun bir ortam olusmasina da katki saglayacaktir.

Ailenin bilinen en basit tanimi, bir birine kan bagi ile bagl bireylerin olusturduklari
bir grup olarak yapilabilir. Aile toplumdaki en eski ve en temel kurumlardan biridir. Ailenin
temel bir toplumsal kurum olarak goriilmesinin iki temel nedeni vardir; birinci neden, insan
tiirlinii liretmesi ve devam ettirmesi, ikinci neden ise; ailenin baska kurumlarin da kaynagi
olmasidir. Bu ylizden aile icerisinde gerceklesecek olan her tiirli Ogretiler biitiinii
olusturmaktadir.

Birey, toplum igerisinde aile ortaminda dogar ve biiyiir. Bireyin ilk deneyimlerini
kazandig, ilk tutum ve davranislarinin belirlendigi ortam ailedir. Cocuga yoneltilen ve ona
kars1 takinilan davranis, ilk yasantilarin oriilmesinde biiyiik 6nem tasir. Bu donemde ¢ocuk
toplumun bir bireyi olacagini 6grenirken ayni zamanda en kiiclik ayrintisina kadar kopya
edecegi bir modele de gereksinim duyar. Kisiligin olusumu i¢in gerekli olan 6zdeslestirme,
aile i¢indeki tiyeler ile gerceklesir. Cocuk, toplumda alacagi rollere de bu donemde hazirlanir.

Ailede kadinin geleneksel olarak cinsiyet temeline dayal iki rolii vardir. Bunlar anne
ve es rolleridir. Baba ise iiretim ve koruma ile gorevli, dis ¢evredeki sosyal ve fiziksel
sorunlar1 ¢6zen kisidir. Bu nedenle aile i¢indeki ekonomik giicii temsil eden erkek belirleyici,
kadin ise diizenleyici bir roldedir. Gliniimiizde kadinlar ev kadmi, is kadini, anne ve es olarak
aile icindeki rollerini siirdiirtirken, erkekler agwhkli olarak 15 erkegi rollerini
stirdiirmektedirler.

Aile-i¢i iletisim:

Bireyin gelisiminde ve egitiminde bircok gbrevi ve islevi olan aile, iletisim
bakimmdan da ¢ok dnemli bir kurumdur. Cocuklarm iyi bir gelisme gosterebilmeleri i¢in,
anne-baba ile ¢ocuklar arasinda etkili bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim,
aile tiyelerinin karsilikli olarak bir birlerinin diisiincelerini ve duygulari anlamalarini saglar.
Isbirligi, yardimlasma ve paylasma davranislarini gelistirir, cocuklarin gelismesi i¢in uygun
bir ortam olusmasma yardimci olur. Iyi bir iletisimin gergeklestigi aile ortaminda, ¢ocuklar
daha 6zerk ve bagimsiz bir kisilik gelistirirler. Diisiinme, diisiince ve duygularimi agiklama
Ozgiirligli ve aliskanli§1 kazanirlar. Buna karsilik etkili bir iletisimin olusturulamadigi,
iletisim engellerinin yer aldig1 bir ortamda ¢ocuklarin gelisimi engellenir. Cocuklar 6zgiirce
diistinemeyen, diisiince ve duygularmni agikca dile getiremeyen bagimli bir birey olurlar.
Ileride ¢esitli sorunlarla karsilasirlar. Bu nedenle aile bireyleri arasinda, dzellikle anne-baba
ile cocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi ¢cok 6nemlidir.

Aileler ile yapilan calismalarda, 1yi iletisimin bulundugu ailelerde, aile iliskilerinden
saglanan doyumun daha fazla oldugu ortaya cikmustir. Iyi bir iletisim ailede kisilerin
birbirlerini daha iyi tanimalarina, davranislarda koordinasyona, amacglarin belirlenmesine,
kisilerin kendilerine ve diger kisilere saygi duymalarina olanak saglamaktadir. Aile iginde
sevgi, mutluluk, nese, kizgmlik, {iziintii, korku vb gibi duygularin aktarilmasi ancak tyeler
arasi etkilesim ile olur. Karsisindaki ile empati kurma, onu anlama veya onu anlayamama gibi
aile islevlerinin saglikli veya sagliksiz olmasinda ¢ok 6nemli yeri olan davranislarin temelinde
iletisim vardir.

Ailede Esler Arasi Iletisim: Ailenin temeli esler arasindaki iliskidir. Saglikli bir iliski, iki
kisinin bilingli olarak, diisiiniip taginip, sorumluluk i¢inde aldig1 karara dayanir. Saglkl iligki
icine giren bireyler, digerini degerli ve onurlu goriir, onu oldugu gibi kabul eder. Bu kisiler



kendi sinirlarmin farkindadirlar, siirekli etkilesim ve dayanismada olmaktan cekinmezler,
olgun insanlardwr. Evliligin yasamas1 i¢in, kendi gereksinimleri ile “Yuvanmn” gereksinimleri
arasinda bir denge kurarlar. Bu disiplin sayesinde esler; uzun vadeli mutluluklari, kisa vadeli-
gecici doyumlara tercih ederler. Kendi davramig, diisiince ve duygularindan kendilerini
sorumlu tutarlar. Dogru bildiklerini sdylemekte israr ederler, gercekci olmaya calisirlar ve
kendi bencil smirlar1 igine kapanip kalmamaya 6zen gosterirler. Iki olgun insan, anne-baba
olmaya karar verdigi zaman, davranislariyla olgun insan modelini ¢cocuklarma gdsterirler. Bu
kisilerin kendilerine ve digerlerine saygilar1 vardir. Boyle anne-babanin kurdugu aile i¢inde
yetisen ¢ocuklarin gereksinimleri dogal olarak karsilanir. Cocuklar, bu giiven ve sevgi ortami
icinde kendi benliklerini bulabilmek i¢in degisik deneyimlere girebilme cesareti gosterirler.
Bu ailelerde c¢ocuklar, anne-babanin kendi gereksinimlerini gidermek araci olarak
kullanilmazlar. Sagliksiz ailelerdeki mutsuz anne ve mutsuz baba ise; kisisel becerileri ve
girisimlerini, kendi gereksinimlerini karsilayamadiklar1 i¢in, gereksinimlerini karsilamada
cocuklarin1 ara¢ olarak kullanirlar. Cocuklarin kendi gereksinimleri ve kisisel-gelisimsel
potansiyelleri, boyle anne-babalar i¢in 6nemli degildir. Bu tiir ailelerde cocuklar gelisemezler
ve kendi kisiliklerini bulamazlar.

Ailede Anne-Baba ve Cocuklar arasi iletisim: Anne-Babanim ve aile i¢indeki diger bireylerin
cocukla olan iletisimi ve etkilesimi ¢ocugun aile igindeki yerini belirler. Aile, ¢ocugun ilk
sosyal deneyimini edindigi yerdir. Cocuga yoneltilen davranis ve ona karsi takmilan tavir, bu
ilk yasantilarin oriilmesinde biiyiik 6nem tasir. Evlerinde yakin ilgi, sevgi ile biiyliyen, dengeli
davranis oOriintiileri olan ve demokrasinin birlestigini géren c¢ocuklar; en etkin, ozgiir ve
arkadaslariyla iliskilerinde en basarili ¢ocuklar olmaktadirlar. Buna karsi daha sert bir
denetim altinda tutulan ya da egitim yontemleri degisken olan ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar ise;
kars1 ¢ikma ve saldirganlik gibi yollarla kendilerini kabul ettirmek istemekte ve kendi i¢
diinyalarin1 agiklamakta zorluk ¢ekmektedirler.

Hor goren, cezalandiran ya da hem sevip hem de soguk davranan anne ve babalarin
cocuklar1 bagimlhi bir kisilik yapisina sahip olmaktadirlar. Cocugun aile iiyeleri ile olan
iligkileri, diger bireylere, nesnelere ve tiim yasama kars1 aldig tavirlar, benimsedigi tutum ve



davranislarin temelini olusturur. Aile ayn1 zamanda ¢ocuga, aile ve toplumun bir iiyesi oldugu
bilincini asilar ve uyum bi¢imlerinin temellerini atar.

Anne-Baba-Cocuk iliskisi, temelde anne ve babanmn tutumuna baglhdir. Cocuklar
arasinda, uyum bozukluguna yol agan bir¢ok olaya, yeterli ve uygun olmayan ilk anne-baba-
cocuk iliskilerinin neden oldugu saptanmistir. Anne ve babanin kendi ¢ocukluk yillarindaki
deneyimi gimdiki tutumlarinda etkili olabilir. Cocukluk yillarinda, kendi anne babasiyla
saglikli bir iletisim kuramayan, yeterli sevgi goremeyen bir baba ya da asir1 baski altinda
bliylimiis bir annenin tutumlari, bu kotii deneyimler nedeni ile olumsuz olabilir. Biiyiime
asamalarinda basarili olan ¢ocuklar, iyi aile iligkileri i¢cinde yetismis bireylerdir. Aile i¢inde
gergeklesen basarili iliskiler, mutlu, arkadasca, bunalimdan uzak ve yapici bireylerin
olusumunu saglar. Anne ve babanin sevgi ve ilgisinden yoksun olarak biiyliyen c¢ocuklar,
biiyiik bir sevgi aglig1 gosterirler, bu aclik da bir takim davranig ve uyum bozukluklarma
neden olabilir. Cocukluktan eriskinlige ge¢is donemi olan ergenlik doneminde gencin
sorunlarini kolaylikla ¢6zebilmesi ve zorluga ugramadan asabilmesi, gecmisteki olumlu aile
iliskilerine baghdir. Cocukluk doneminde sevgi ve giiven duygusuyla yetistirilen ¢ocuk,
mutlu bir ergen adayidir. Daha o donemde anne ve babasiyla basarili bir iletisim kurabilen
cocuk, zorlu ergenlik doneminde de ayni arkadasca iliskilerini stirdiirerek, kisisel sorunlarini
kolaylikla ¢ozebilir.

Sagliksiz Ailede Gizli Kurallar:

Sagliksiz ailede kurallar bilingaltindadir. Gizli ya da a¢iga ¢ikmamistir. Bu kurallari
kimse tartisamaz. Oysa saghkli ailede kurallar acik ve net olmalidir. Iste sagliksiz ailede
gecerli olan kurallar sunlardir:

1. Denetleme: Cocuk duygu ve diisiincelerini ifade ederken hep korku igindedir. Ya da
duygularin1 ifade edemez, bastirir. Soyleyeceklerini hep Onceden kestirmek zorundadir.
Kendiliginden ortaya ¢ikan davranis kotiidiir, affedilmez. Bu tiir ailelerde saglikli bir giiven
ortami1 s6z konusu degildir.

2. Mikemmeliyetcilik: Yapilan her iste, girilen her smavda kisinin miikemmel olmasi
beklenir. Hersey gostermeliktir, baskasinin begenmesi i¢in yapilir. Mikemmeliyetgilik,
kisinin kendi gerc¢eginin hicbir degeri olmadigini, kendi diigiiniis ve degerlendirilisinin
onemsiz oldugunu ifade eder. Bu ortamda yetisen ¢ocugun temel duygusu umutsuzluktur.
Kendilerini degersiz, yetersiz bulurlar.

3. Suc¢lama: Suglama, olaylar1 oldugu gibi kabul etmemenin bir sonucudur. Yapilan
suclamalar her seyin denetim altinda tutulmasi gerektigi ve yapilan her seyin miilkemmel



olmasinin zorunlu olmasi gerektigini ortaya ¢ikarir. Bu durum ise kiside kaygi ve utang
duygularin yaratir.

4. Bes temel 0zgiirliigiin inkar1: Sagliksiz ailede, kisilerin dogal olarak gelistirdikleri algilama,
duygu, diisiince, davranis, arzu ve amaglar1 inkar edilir. "Iginden geldigi gibi degil;
mitkemmeliyet¢i kurala uyarak, bagkalarinin senden bekledigi bigimde algila, duygulan,
diisiin, davran, arzu et ve amag edin." Bu durum kisinin kendi gercegini inkar etmesine neden
olur. Boylece kisi tamamen disa bagimli, kendi i¢ diinyasiyla iliskisi kopuk, robot gibi yasar.
Boyle bir kisinin mutlu olmas1 da s6z konusu olamaz.

5. Konusmanin yasak olmasi: Sagliksiz bir ailede 6zellikle cocuklarin duygu ve diisiincelerini
ifade etmesine olanak verilmez. Bu durum ¢ocuklarda degersizlik duygularma neden olur.

6. Kiiskiinlik ve kirgmliklarm stirdiiriilmesi: Aile icindeki kirginlik ve kiiskiinliiklerin
stirdiiriilmesi, kisilerin birbirlerini anlamasini ve sorunun ¢dziilmesini engeller.

7. Kimseye giivenmeme: Sagliksiz bir ailede kimse kimseye giivenmez. Aslinda giiven var
gibi gorilinse de temelde giivensizlik vardir. Sagliksiz ailede yetisen kisi, kimseden saygi ve
gercek sevgi gérmedigi i¢in kimsenin kendisine yardim edemeyecegine inanir. Yardim etmek
isteyenlerin "mutlaka art diisiincesi vardwr, cikari vardu" diye diisliniir. Sagliksiz ailede
yetisen kisilerin kendilerine gliveni olmaz. Bu kisiler genellikle distan denetimli bireyler
olurlar.

Ailede Iletisim Sorunlari, Nedenleri ve Céziim Onerileri:

Aile-i¢i iletisim ¢ok 6nemli oldugu halde yeterince lizerinde durulmayan bir konudur.
Yaygin olarak goriilen iletisim bi¢imi “gereksinme iletisimi” denilen durumdur. Bu iletisim
durumunda, iletisimi belirleyen etmenler giinliik gelisen gereksinmelerdir. iletisim kodlar1 da
buna uygun sézciik formatlaridir. Yemekte ne oldugu, ¢ocuklarin okuldaki durumlari, giinlik
olaylarin kisa notlari, telefon faturalar1 ya da beklenmeyen olaylar kisa konusmalarla
aktarilirken, birlikte olunan zamanin c¢ogunu TV izlemek, TV program yorumlari,
glindemdeki konularm kisa degerlendirmeleri ev i¢i iletisim mesajlar1 olmaktadir. Daha
derinlerde yer alan beklentiler, diis kirikliklari, gelecege iliskin duygular, insanlar arasindaki
olumlu ya da olumsuz iletiler giinliik iletisim i¢inde kendine yer bulmamakta, bu nedenle de
mesajlar Ortiilmekte, duygular sessizce gecistirilmektedir.

“Birlikte vakit ge¢irmek demek, televizyon izlerken ayni oda igerisinde bulunmak demek
degildir...”

Aile-ici iletisiminin diisiik yogunlugu, sikligi, azlig1 giderek insan arasi iligkileri de
zayiflatmaktadir. Aile icinde yabancilagsma goriilmekte, etkin iletisim aile disindaki gruplar
arasmna kaymaktadir. Baba i yerindeki arkadas grubuyla, anne kadinlar arasindaki gruplarla,
cocuklar da arkadas gruplariyla etkin iletisim kurmay1 yeglemekte, duygu ve diisiincelerin
paylasimi da ev disma tasinmaktadir. Ev igcinde zayiflayan iletisime karsin ev disinda
canlanan iligkiler, insanlar arasinda ki yabancilasmay1 artirmaktadir. Bu durum da, degisen
insan davraniglarmi fark etmeyi engellemektedir. Bu durumun yarattig1 doyumsuzluk, evdeki
biitlin bireylerin davranislarina yansiyarak ev i¢i gruplagsmalarina yol agmaktadir. Anne-ogul,



baba-kiz ya da cocuklar arasi koalisyonla anne — babaya kars1 cephelesme egilimleri ortaya
ctkmaktadir. Bu durum iletisimi biisbiitiin bozmakta, sosyal rolleri sertlestirmektedir. Biitlin
bunlarin ¢oziimii, ev i¢inde esitlik¢i, sosyal rolleri arkadasca yumusatan, aile disiplinini
kimseyi yaralamadan kurup yiiriiten, anlayish, sefkatli, ilkeli bir aile yapisini kurup
siirdiirebilen ailelerdir.

Esler arasindaki anlayis ve davramig biitiinligl, iletisimi giliclendirerek cocuklarin
sosyal rolleri benimsemelerine yardimci olur. Boylece aile i¢i iletisim de aile disindaki
iletisim de dogru bir temele oturmus olur.

Saglikl1 Bir Ailede Sorunlar1 Cézmek I¢in Kullanilan Yéntemler:

Duygu ve diisiinceler, oldugu gibi, abartilmadan ortaya konulmalidir (Bu tutuma kendine
giivenli ve kendine saygili tutum diyoruz. Bu tutum i¢inde olan kisiler hem kendilerine hem
de baskalarina saygi gosterirler).

Sorunlar, simdiki baglam i¢inde ele alinmali ve eski birikimler isin i¢ine sokulmamalidir.
Kesinlikle 6giit verme kullanilmamali, davramiglar somut bir bicimde ayrmtili olarak ele
almmalidir.

Yargilamaya gidilmemeli, kisiler kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilmelidirler.

Duygu ve diisiinceler, ne az ne eksik, oldugu gibi ifade edilmelidir; karsisindakinin ne
bekledigine ya da en miilkemmel olmasi gerektigine gore ifadeler aranmamalidir.

Konunun 6zii ile konuya iliskin olmayan ayrintilar birbirinden ayirt edilmelidir. Ornegin,
siz gocugunuza "iki saat geciktin" dediginizde, cocugunuz size: "hayir bir saat kirk bes dakika
geciktim" dememelidir.

Belirli bir zaman konusu i¢inde ancak bir catisma {iizerinde durulmali, bagka c¢atisma
konular1 ¢atigmaya katilmamalidir.

Ornegin: "hem ge¢ kaliyorsun hem de bana yardim etmiyorsun" diyerek iki konuyu birden
ortaya atmamak gerekir.

Birinin hakli ¢ikmasi yerine, her iki tarafin da anlasabilecegi bir ¢coziime yonelmek gerekir.
"Ben hakliyim, sen yanlis hareket ediyorsun" tarzinda davranmamak gerekir. Diyalog,
"onlarm konusmasi, bizim yanit vermemizdir." veya yanit vermeyip bir giiliimsemeyle -ama
bildigini ifade eden bir giilimsemeyle- basimizi sallayarak, sorunlarini anladigimizi, tam
olarak anladigimizi ve karsilikli konustugumuz takdirde sorunu ¢ézebilecegimizi anlamalarini
saglamamizdir. Ciinkii birisiyle konusmak, yani diyalog, giiven olusturur ve giiven de bizim
her seyden ¢ok gereksinimimiz olan bir duygudur.

Sorun ¢6zmede goriiniliste dinleme degil, etkin dinleme kullanilmalidir.

Son olarak, karsimizdaki ¢ocugumuzda olsa esimizde olsa onun bizden farkli bir birey
oldugunu unutmayip, farkl diisiince ve duygulara sahip olabilecegimizi kabullenmeliyiz.

Degistiremeyecegimi Kabul Etmek
“ Allahim, bana degistirebilecegim seyleri  degistirebilmem i¢in  yiireklilik;
Degistiremeyeceklerimi kabul edebilmem igin huzur; ikisini birbirinden ayirt edebilmem igin
akil ver. ”



